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Adatkezelési tajékoztato

L ADATKEZELO MEGNEVEZESE ES AZONOSITO ADATAI

Név: Licskai Tamas egyéni vallalkoz6

Székhely: 9300 Csorna, Tancsics Mihaly ut 22.

Adoészam: 77287599-1-28

Telefon: +36-96-261-205

Honlap: https://csillaruhaszalon.hu/

Kozosségi oldalak:https://www.facebook.com/csillaruhaszalon/ valamint
https://www.instagram.com/csillaruhaszalon/

Képviseld: Licskai Tamas

Képvisel6 elérhetdsége: info@csillaruhaszalon.hu

Adatvédelmi tigyekben eljar6 személy: Licskai Csilla munkavallalo
Adatvédelmi tigyekben eljar6 személy e-mail elérhetdsége: licskai.csillab67 @gmail.com

Adatvédelmi ligyekben eljaré személy telefonszama: +30 20 552 3511

IL. AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK

Az egyéni vallalkozds tevékenységi korével kapcsolatos adatkezelésre az aldbbi
jogszabalyok vonatkoznak:

» az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl sz6l6 2011.
évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv., az alabbi linken keresztiil elérhet6 a
jogszabaly hatalyos szovege:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV)

» Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: EU
Rendelet, melynek hatalyos szovege az aldbbi linken keresztiill érhet6 el:
https://www.adatvedelmirendelet.hu/wp-
content/uploads/2016/07/CELEX3A32016R06793AHU3ATXT.pdf)



» 1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrdl (a tovabbiakban: Fgytv.)
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Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan
vagy masokkal egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy
a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gylijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely

egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentil attél, hogy
harmadik személy-e.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely modon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhet6.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informaci6; azonosithatdé az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett moddon, kiilonosen valamely azonosit6, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozoé egy vagy
tobb tényez6 alapjan azonosithaté.

IV. Altalanos elvek

Személyes adatait tisztességesen és a vonatkozo jogszabalyokkal 6sszhangban kezeljiik.

Az adatkezelés sordn tovabba az adattakarékossag elve miatt kizarélag azon személyes
adatokat gyl(jtjiik és kezeljik, amelyek az adatkezelési cél megvalositasahoz
elengedhetetleniil sziikségesek.

A személyes adatokat pontosan és naprakészen tartjuk. A pontatlan vagy hianyos
adatokkal kapcsolatos jogairol a VIIL.2. pontban tajékoztatjuk.

Az On személyes adatait a hivatkozott jogszabalyok szerinti hataridéig kezeljiik.



Az On személyes adatai védelmét, biztonsigat, a jogosulatlan kezelését, véletlen
elvesztését vagy megsemmisiilését, karosodasat megel6z6 informacid- és informatikai
technikai valamint szervezési és fizikai védelmi intézkedéseket megtessziik.

Az On személyes adatai kezelése:

— elsésorban az On Kkifejezett és egyértelmli hozzajarulasan alapul, amely a
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti jogalapnak mindsiil, valamint

— az Onnel kotendd szerzddés teljesitéséhez sziikséges, és a szerzddéskotés
megkotését megel6z6en az On kérésére sziikséges lépések megtételéhez
szlikségesek, amely a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti jogalapnak
minGsul, valamint

— a rank mint szolgaltatds nyujtéra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges, amely a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogalapnak
mindsiil.

Személyes adatait nem hasznaljuk fel kdzvélemény-kutatads vagy tudomanyos kutatas
céljabol és ilyen célbol azt nem is tovabbitjuk. Személyes adatait harmadik orszagba
vagy nemzetkozi szervezet részére sem tovabbitjuk.

Adatvédelmi tisztvisel6 az egyéni vallalkozasnal nem keriilt kijelolésre. Adatvédelemmel
kapcsolatos tigyekben, felmertil6 kérdések esetén Licskai Csilla munkavallalo jar el.

Amennyiben az adatkezelés sordn On megadja az e-mail cimét, kérjiik, mindig vegye
figyelembe, hogy az e-mail cim, illetve felhasznalonév esetében nem sziikséges,
hogy az személyes adatot tartalmazzon. Igy példaul nem sziikséges, hogy az e-mail
cim az On nevét tartalmazza. On teljesen szabadon dént arrél, hogy ha olyan e-mail
cimet ad meg, amely az On kilétére utal6 informaciét tartalmaz.

T4jékoztatjuk, hogy On barmikor megismerheti, hogy az On személyes adatait milyen
adatkezelési célbdl, mely adatfajtakra nézve, és milyen jogalap szerint kezeljiik, és
Onnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban milyen jogai vannak, és
panasz esetén hova fordulhat.

Elkiiloniilt adatkezelési tajékoztatot készitettiink a munkavallalékkal kapcsolatban
kezelt személyes adatokra nézve.

Jelen Adatvédelmi tajékoztatd a székhelylinkdn talalhato szalonban megadott és kezelt
adatokra, valamint a k6z6sségi oldalakon kezelt adatokkal kapcsolatban tartalmazza az
adatkezelési elveket, a kezelt adatok korét, és az érintettek jogait. Az Adatkezelési
tadjékoztaté az 1. pontban megadott székhelyen miikédd szalonban papir alapon
folyamatosan elérhet6 és olvashato.

Az adatkezelési tajékoztatét tovabba a honlapon is megtalalja.

Automatizalt adatkezelést a szolgaltatas nyujtdsa soran nem valésitunk meg, és nem
végzlink célzott ligyfél-csoportositast a rendelkezéstinkre allé személyes adatok alapjan.

Hirlevelet, reklamanyagot nem kiildiink sem papir alapon, sem elektronikusan.



V.1.

V. AZ ADATKEZELES ESETEI

SZOLGALTATAS MEGRENDELESEVEL, ADASVETELI- ILL.
KOLCSONSZERZODES MEGKOTESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Nyilvdntartds Személyes adatok kére Adatkezelés célja Adatkezelés

megnevezése jogalapja

Megrendelések,

szerzodések,

szamlatomb

Vezetéknév és keresztnév | Az On pontos | Rendelet 6. cikk

azonositasdhoz, a | (1) bekezdés b)
szerzddéskotéshez, | ésc) pont.
és a

szamlakiallitishoz

szamlakiallitashoz

szlikséges.
Cim (iranyitészam, | Az On pontos | Rendelet 6. cikk
telepiilésnév, utca, | azonositasahoz, a | (1) bekezdés b)
hazszam, emelet, ajto) szerzddéskotéshez, | ésc) pont.

és a

szlikséges.

Telefonszam Az Onnel  valé | Rendelet 6. cikk
kapcsolattartdshoz | (1) bekezdés a)
szlikséges. pont.

E-mail cim Az  Onnel val6 | Rendelet 6. cikk
kapcsolattartashoz | (1) bekezdés a)
szlikséges. pont.

Eskiivé (bal) idépontja A szerz0dés | Rendelet 6. cikk
megfelel (1) bekezdés b)
teljesitéséhez pont.
szlikséges.

Elmult-e 16 éves

A Rendeletnek a
gyermekekkel
kapcsolatos

el6irasai betartasa.

Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c)
pont.

V.1.1. Az adatkezelés jogalapja




Az adatkezelés jogalapja a név és a cim, valamint az eskiivé idopontja, és az
életkorra vonatkoz6 nyilatkozat esetében a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) és c)
pontjai.

A Rendelet 6 cikk (1) bekezdés b) pontja esetén az adatkezelés jogalapja a kozottiink,
mint vallalkozas és az On kozoétt 1étrejott, alkalmi ruha készitésre és értékesitésre, illetve
kolcsonzésre vonatkozo szerzédés teljesitése.

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint jogalap pedig a rank, mint adatkezel6re
vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése. A jogi kotelezettség a szamlakidllitasra és a
szamlan feltiintetendd adatokra vonatkozé mindenkori szamviteli, és addzassal
kapcsolatos jogszabdlyok el6irasain alapul. Az életkor esetén pedig a Rendeletnek a
gyermekek személyes adatai kezelésével kapcsolatos el6irdasa betartasat szolgalja,
ugyanis amennyiben On 16 évnél fiatalabb, a sziil6 vagy toérvényes képviseld
hozzajarulasa kell ahhoz, hogy az On személyes adatait kezeljiik.

Az On telefonszama és e-mail cime kezelésére szolgald jogalap az On hozzajarulasa,
amely a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti jogalap. Az On hozzajarulasat
a kolcson- ill. adasételi szerz6désben rogzitjiik.

V.1.2. Az adatkezelés idotartama

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a szerz8déskotéssel kapcsolatban a
birtokunkba keriilt adatok koziil az On nevét és lakdhelyét, valamint az eskiivd
idépontjat és az életkorra vonatkozé adatot a szerzddés teljesitésétdl szamitott 6
honapig kezeljiik. Amennyiben a szerzddés teljesitésével kapcsolatban jogvita mertil fel,
a személyes adatokat a jogvita jogerds lezarasaig kezeljiik.

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, a szamlazas céljabdl kezelt személyes
adatok a megrendelésrél késziilt szamla, a szamlan jogszabaly szerint feltiintetend6
adatokkal, a szamlazé programban vagy a szamlatombben rogzitésre és tarolasra
keriilnek a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése szerint 8 évig.

Az On telefonszamat és e-mail cimét, amelyet a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerint az On - kélcson- illetve adasvételi szerzédésben adott - hozzajaruldsan alapul, a
hozzajarulas visszavondasaig kezeljiik.

V.2. FOTOK, VIDEOK

A Rendelet értelmében az Onrdl késziilt fotok vagy videok személyes adatnak mindsiilnek.
Felhivjuk az On figyelmét, hogy az Onrél, mint megrendelérél fotét illetve videot - a
hivatasos modelleken és bemutatokon kiviil - nem készitiink, kizarélag az On 4ltal énként
atadott fotokat és az On hozzajarulasa keretein beliil kezeljiik.

Hivatasos modellek és bemutatokon késziilt fotok, videdk esetén az érintett modellel, illetve a
bemutatd szervezdjével kotott szerzddés szerint kezeljiik az adatokat.

Nyilvdntartds Személyes adatok kére Adatkezelés célja Adatkezelés




megnevezése jogalapja
Fotdgylijtemény
Onkéntesen Fényképek, esetleg | Az altalunk a | Rendelet 6. cikk
dtadott, nem | fotokonyvek megrendelés  vagy | (1) bekezdés a).
modelltol adasvételi ill.
szdrmazoé és kolcsonszerz6dés
nem bemutatén szerint készitett
késziilt fotok alkalmi ruha

megorokitése.
Modellekrdl, Fényképek, videdk A koztink és a | Rendelet 6. cikk
bemutatdékon modell ill. bemutaté | (1) bekezdés b)
késziilt fotok és szervezOje  Kkozott | pont.
videdk létrejott  szerzddés

teljesitése.

V.2.1. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja nem modellnek mindsiilé ligyfél esetében és nem bemutatén
késziilt fotd, video esetén a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti 6nkéntes
hozzajarulas.

Amennyiben On a veliink szerz6désben 4ll6 modell vagy az Onrél késziilt felvétel
bemutaton késziilt, az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés b) pontja
szerinti, a kozottiink és az On kozétt, illetve a bemutatd szervezdje kozott létrejott
szerzddés.

Az On hozzajarulasat a kélcson- ill. adasételi szerzédésben rogzitjiik.

V.2.2. Az adatkezelés idotartama

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti 6nkéntes hozzajarulas esetén a fotot a
hozzajarulas visszavonasaig kezeljiik.

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti adatkezelés esetén a szerzédésben
meghatarozott id6tartamig kezeljiik a fotét, videot.




V.3.

TAJEKOZTATAS KERESHEZ VAGY PANASZHOZ KAPCSOLODOAN KEZELT

ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA

Kotelez6en megadandé adatok:

Nyilvdntartds | Személyes adatok kore | Adatkezelés célja Adatkezelés
megnevezése jogalapja
Tajékoztatas | Kérjiik, fogalmazza | Akkor tudunk | Rendelet 6. cikk
kérés meg beadvanyat, | szabadlyosan eljarni, ha | (1) bekezdés a)
amellyel hozzank | On pontosan leirja, hogy | pont szerinti
fordul a Rendelet | milyen adatokkal | hozzajarulas.
nyujtotta jogainal | kapcsolatban kér
fogval felvilagositast és esetleg
mit tart sérelmesnek.
Az alabbi adatok megadasa az On szabad dontésén mulik:
Nyilvdntartds | Személyes adatok kore | Adatkezelés célja Adatkezelés
megnevezése jogalapja
Tajékoztatas | Csaladi és uténév A tajékoztatas | Rendelet 6. cikk
kérés teljesitéséhez az On neve | (1) bekezdés a)
megadasa pont szerinti
nélkiilozhetetlen. hozzajarulas,

Amennyiben nem adja
meg a nevét, az eljarast
nem tudjuk lefolytatni, a
tajékoztatast nem tudjuk
megadni, mivel Ont nem

valamint 6. cikk f)
pont szerinti jogos
érdek.

lehet beazonositani.

E-mail cim Onnek nem sziikséges | Rendelet 6. cikk
megadnia az e-mail | (1) bekezdés a)
cimét. Amennyiben | pont szerinti
megadja az e-mail cimét, | hozzajarulas.
akkor erre tovabbitjuk a
valaszt.

Lakcim (postai | Onnek nem sziikséges | Rendelet 6. cikk a)

elérhetdség) megadnia a  postai | pont szerinti

elérhetdségét.

Amennyiben a valaszt
postai
megkapni, akkor kérjuk,

uton szeretné

hozzajarulas,
valamint 6. cikk f)
pont szerinti jogos
érdek.




adja meg a postai

elérhetdséget!

Telefonszam Onnek nem sziikséges | Rendelet 6. cikk
megadnia a| (1) bekezdés a)
telefonszamat. Felhivjuk | pont szerinti
a figyelmét, hogy | hozzajarulas.
amennyiben csak

telefonszamat adja meg,
a tajékoztatast nem
tudjuk megadni, mivel
azt bizonyithat6 modon
irasban kell megadnunk.
A telefonszam megadasa
esetén, a tajékoztatas
kérés pontositasa
érdekében  jogosultak
vagyunk Ont keresni.

V.3.1. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa. Ez a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti jogalapnak felel meg. On a hozzajarulast a panasz vagy tajékoztatashoz valé jog
gyakorldsa céljdbél a szamunkra megkiildott levéllel, beadvannyal, rautal6
magatartassal adja meg.

Az On neve és lakcime vonatkozasaban tovabba jogalapot képez a szamunkra az adatok
kezeléséhez a Rendelet 6. cikk f) pontja, amely szerint amennyiben az jogos érdek
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezel6 jogosult az adatokat kezelni. Jogos érdekiink,
hogy bizonyitani tudjuk egy esetleges hatésagi vagy birdsagi eljaras soran, hogy az On
tajékoztatas vagy panasszal kapcsolatos megkeresésére mikor és hova kiildtiik meg a
valaszt, igy az On neve és lakcime, vagy amennyiben e-mail-ben kérte a tajékoztatas
megadasat, az On e-mail cime kezelése a jogos érdekiinkben all.

V.3.2. Az adatkezelés idotartama

Mivel a panaszra adott valaszunk, valamint annak id6pontja egy esetleges hatdsagi
eljaras soran a jogszer(i magatartasunk alatamasztasara szolgal, jogos érdekiink
jog eléviiléséig kezeljiik. Tajékoztatjuk, hogy egyezéen a Rendelet elvarasaival, az
adatminimumra toreksziink, igy e-mail cimét és telefonszamat a panasz felvételét kovetd
1 év elteltével toroljuk.




V.4. KOZOSSEGI OLDALAKON (FACEBOOK illetve INSTAGRAM) ROGZITETT
ADATOK

A képviseld, a Facebook-on beliil egy un. rajong6i oldalt - hozott létre, tart fenn.
A rajongéi oldal:

> https://www.facebook.com/csillaruhaszalon/

A vallalkozadsunk tovabba csatlakozott az Instagram mobiltelefonon torténd
fotomegosztassal foglalkozé kozosséghez.

Az adatkezel6 Instragram elérhet6ség:

> https://www.instagram.com/csillaruhaszalon/

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Facebook-ot mint kozosségi oldalt, illetve az
Instagram fotomegoszto szolgaltatast nem mi (egyéni vallalkozas) lizemeltetjiik,
annak csak felhasznal6i vagyunk.

A rajongdi oldal 1étrehozoja, miutan regisztralta magat a Facebookon, illetve csatlakozott
az Instagramhoz, a Facebook (ez ut6ébbi a tulajdonosa mind a két alkalmazasnak,
kozosségi oldalnak ill. fotomegosztd szolgaltatasnak) altal kifejlesztett feliiletet
felhasznalhatja arra, hogy bemutassa magat e kozosségi oldalak felhasznaléinak és a
rajongéi oldal latogatdinak, valamint barmilyen tartalmat megosszon a média- és
véleménypiacon. A rajongo6i oldalak adminisztratora, igy az adatkezeld képviseldje is, a
Facebook altal ingyenesen és nem moédosithaté felhaszndlasi feltételek mellett a

Facebook Insights elnevezésli eszkoz segitségével hozzajuthat ezen oldalak anonim
latogatottsagi statisztikaihoz. Ezen adatokat két évig miikodéképes és a Facebook altal a
rajongdéi oldal latogat6i szamitégépének merevlemezére vagy mas eszkozére mentett
sutik (cookie-k) segitségével gylijti a Facebook, amelyet a rajong6i oldalak
megnyitadsanak pillanataban gyfijt be és kezel.

A kozdsségi oldalak latogatasa soran az On mobil vagy informatikai eszkdzére az alabbi
tipusu cookie-k telepiilhetnek:

» a Google LLC. altal nyujtott Google Analytics szolgaltatas, amelynek alapjan a
Google siitiket alkalmaz annak érdekében, hogy a Weboldal hasznalatat,
latogatottsagat elemezze. Ez tehat egy statisztikai adatgytjtésre vonatkozo
cookie, amely demografiai adatokat is gyijt. A Google Analytics adatkezelési
iranyelvei megismerhet6ek a http://www.google.com/analytics weboldalon.

» A Tarsasag tovabba un. remarketing és személyre szabott reklamtevékenység
végzése érdekében igénybe veszi a Google Ads pixel szolgaltatasait a Google LLC-
tol.

A rajongéi oldal adminisztratora tehat kizardlag anonim statisztikai adatokat lat, e
statisztikak elkészitése a Facebook altal a rajongoi oldalt latogatok szamitogépén,
mobiltelefonjan vagy mas eszk6zén elhelyezett siitik alapjan térténik.
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Ezaton tajékoztatjuk Onoket, hogy a siitiket a
szamitogépiikrol/mobiltelefonjukrodl/egyéb eszkoziikrdl torolni tudjak, illetve a
bongészdjiikben a siitik alkalmazasat letilthatjak.

A torlés és letiltas az alabbi médon torténhet: belépés a facebook alkalmazasba
https://www.facebook.com  uton, majd a ctrl*shift*del billentyiik  egyidejt
aktivdldsdval(lenyomdsdval) és a cookie-k térlés funkcioé aktivdldsdval.

A Facebook adatkezelésre, valamint a siitik hasznalatara vonatkozoé tajékoztatéja
az alabbi médon érheté el: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Az Instagram adatkezelésre és siitik hasznalatara vonatkozoé tajékoztatoja
elérhetdsége: https://help.instagram.com/196883487377501

Felhivjuk a figyelmet, hogy a rajongéi oldalon az adminisztrator személyes adatnak
mindsiilé fotokat, illetve videdkat helyezhet el! Ezeket azonban kizarolag az érintettek
hozzajarulasaval teszi meg.

A rajongoi oldalak ugyanakkor lehetévé teszik, hogy mas felhasznalok énkéntesen, sajat
elhatarozasuk alapjan egymashoz kapcsolddjanak, és egymassal adatokat osszanak meg,
illetve azokat nyilvanossagra hozzak, vagy a rajongéi oldalon az adminisztrator altal
elhelyezett személyes adatokat, igy akar a fotokat is megosszak, és ezzel adatkezelést
valésitanak meg, amelyre a rajongo6i oldal adminisztratoranak nincs rahatasa.

A kozosségi-ill. rajongdi oldalon megosztott tények, adatok, képek, hanganyagok
taroldsa idejére, jogalapjara, torlésére és az adatkezeléssel kapcsolatos jogokra az
lizemeltetének - azaz a Facebook a kozosségi oldalakon elérhetd szabalyzatai,
tajékoztatatoi vonatkoznak.

V.5. FOGYASZTOI PANASZ FELVETELEVEL OSSZEFUGGESBEN KEZELT

SZEMELYES ADATOK
Nyilvdntartds Személyes adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés
megnevezése jogalapja
Fogyasztoi
panaszrol felvett
jegyzOkonyv
Név  (vezetéknév és | Az On pontos | Rendelet 6. cikk
keresztnév) azonositasahoz c) pont és Fgytv
szilikséges. 17/A.8 (5)
bekezdés a) pont.
Cim Az On | Rendelet 6. cikk
azonositasahoz, c) pont és Fgytv
illetve a|17/A8 (5)
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jegyz6konyv bekezdés a) pont.
szlikség esetén
torténd
megkiildéséhez

szilikséges.

V.5.1. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja ebben az esetben a Rendelet 6. cikk c) pontja szerinti, a rank,
mint adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség. A jogi kotelezettség alapja az Fgytv.
azon rendelkezése, amely szerint fogyasztoi panasz esetén a szolgaltatasnyujté koteles
jegyz6konyvet felvenni és az Fgytv. szerinti adatkort abban rogziteni.

V.5.2. Az adatkezelés idotartama

Az adatkezelés id6tartama az Fgytv. szerint a jegyz6konyv felvételétdl szamitott 5 év.

V.6. HIRLEVELFELIRATKOZAS A HONLAPON

Nyilvdntartds Személyes adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés
megnevezése jogalapja
Hirleveles

levelezdlista

Név (vezetéknév és/vagy | Az On pontos | Rendelet 6. cikk

keresztnév) azonositasahoz (1) bekezdés a)
szlikséges. pont

E-mail cim A hirlevél | Rendelet 6. cikk
megkiildéséhez (1) bekezdés a)
szlikséges. pont

V.6.1. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja ebben az esetben a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
szerinti hozzjarulds. On a hirlevélre csak akkor tud feliratkozni, amennyiben a
honlapon taldlhaté6 adatkezelési tajékoztatét elolvasta és a személyes adatok
kezeléséhez kifejezetten hozzajarult.

V.6.2. Az adatkezelés idotartama

A személyes adatait a hozzajarulas visszavonasaig kezeljiik.
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VI AZ ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES ES A KOZVETITO SZOLGALTATOK,
ADATFELDOLGOZOK

VI.1. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore

Az On 4ltal megadott személyes adatokhoz az egyéni vallalkozas alkalmazasaban all6
munkavallalok férhetnek hozza.

Emellett az On adatihoz a megbizasunkbdl eljaré harmadik személyek férhetnek hozza
kivételes esetben, igy kiillonosen a szerzédéses jogviszonyban 4all6 személyek,
szervezetek.

fgy példaul a jogi képviseletét ellaté iigyvéd jogosult megismeri az On személyes adatait,
ha az On panaszbeadvanya alapjan hatésagi vagy birdsagi eljaras indul veliink szemben.
Bemutatd fotdzas, vagy reklamfotézas esetén a fotds értelemszerilien a fotékhoz,
videdkhoz hozzafér, azokat kezeli.

VI.2. Adattovabbitas

Az On személyes adatait csak kivételes esetben és jogszabélyi kételezettség alapjan
adjuk at az allami szervek, hatdsagok - igy kiilondsen bir6sag, Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag - szamara. Igy példaul, amennyiben az On személyes
adatait tartalmaz6 iratok atadasa irant velliink szemben birdsagi eljaras indul, a birésag
szamara, vagy amennyiben a Nemzeti Adatvédelmi és Informdaci6szabadsag Hat6sag (a
tovabbiakban: Hat6sag) keres meg benniinket és kéri az On személyes adatait
tartalmaz6 iratok atadasat vagy az adatkezeléssel kapcsolatos felvilagositast, akkor a
Hat6sag szamara.

Bemutaté fotézas, vagy reklamfotézds esetén az On fotéit a veliink szerzédéses
kapcsolatban allé fotdsnak vagy marketing anyag szerkeszt6nek szerkesztés céljabol
atadhatjuk.

Amennyiben On ahhoz hozzajarult, vagy hivatasos modell és/vagy a felvétel bemutatén
késziilt, a fotékat, videdkat a honlapon illetve a rajongo6i oldalon elhelyezhetjiik.
Amennyiben az adatkezelési jogosultsag barmely oknal fogva megsziinik, mindent
megtesziink, hogy azon fotdk, videdk esetében, amelyek a honlaprdl valé letoltés vagy a
rajongdi oldalon valé6 megosztas révén tovabbitasra keriilhettek, tajékoztatast tegylink
ko6zzé az adatkezelési jogosultsag megsziinésérol.

A személyes adatokat kiilféldre nem tovabbitjuk.

VI.3. Adatfeldolgozo

A miikodés soran a konyvelési szolgaltatast nyujté konyveldvel, valamint a honlap
tarhely szolgaltatoval allunk szerzédéses kapcsolatban.
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A konyvelési szolgaltatast nytjto személy neve és elérhetésége:

» Foldessy Krisztina kényveld, 9300 Csorna, Erzsébet kirdlyné u. 6., Csorna

A webhosting szolgaltatast nyudjté szervezet neve és székhelye:
» https://www.arubacloud.hu/vallalat/rolunk.aspx

» Magyarorszdgi lednyvdllalat: BlazeArts Kft. 6090 Kunszentmiklés, Damjanich
utca 36. 1. em. 8.

Az adatfeldolgozénak mindsilé konyvel6 a szamlan szereplé személyes adatokon
adatkezelési miiveletet nem végez, vagyis példaul nem vizsgalja azok helyességét, azokat
nem rogziti, nyilvantartasba nem veszi, kizarolag az adatkezel6 addbevallasi és
konyvelési feladatai ellatasa céljabdl a kiallitott szamlak sorszamat rogziti a konyvelési
szoftverben. A szamlakat az adott szamviteli év lezarasat kovet6en a szamunkra
visszaadja, azaz a személyes adatokhoz valé hozzaférhet6sége teljes egészében
megszlinik.

Nyilatkozunk, hogy kizaro6lag olyan adatfeldolgozét vesziink igénybe, amely megfelel
garanciakat nyujt a Rendelet és az Info tv. altal eldirt adatkezelési kovetelményeknek
valé megfelelésre és az On jogainak védelmét biztosité megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseknek a végrehajtasara.

Koztiink és az adatfeldolgozok kozott irasbeli szerzddés rogziti az adatfeldolgozassal
osszefliggésben felmeriil6, a Rendeletben meghatarozott adatkezeléssel kapcsolatos
jogokat és kotelezettségeket.

VILI. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Tajékoztatjuk, hogy minden sziikséges adatbiztonsagi intézkedést megtesziink az
altalunk kezelt személyes adatok védelmében, igy kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl
fakado6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az egyéni vallalkozas a miikodés soran egyetlen szamitogépet és arra telepitett jogtiszta
szoftvereket haszndl. Az eszkoz jelszéval védett, megfelel6 virusvédelemrol
gondoskodunk. A szamitégépen azonban személyes adatokat nem tarolunk,
szerzddéseket nem alakitunk at elektronikus formaba, igy adatkezelés a szamitégépen
keresztiil nem val6sul meg.

A szerzédéseket, fotokat papir alapon a székhelyen 6rizziik.
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A szalonjaink - igy a székhelylink is - riasztéval és 6rz6-védo szolgalathoz bekotott
fizikai védelemmel ellatottak.

Adatvédelmi incidens esetén legkés6bb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens
a tudomdsunkra jutott, bejelentést tesziink a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hivatalnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszintisithet6en
nem jar kockazattal az altalunk kezelt személyes adatokon keresztiil az On jogaira és
szabadsagaira nézve.

Az adatvédelmi incidensrél Ont késedelem nélkiil tajékoztatjuk, amennyiben az On
jogaira és szabadsagara nézve az nagy kockazattal jar. Nagynak mindsitjiik a kockazatot
példaul, amennyiben jogosulatlan behatolast észleliink barmelyik szalonba, és
kifejezetten a fotok, illetve a személyes adatokat tartalmazé szerzddések eltulajdonitasat
észleljiik.

Adatvédelmi incidensnek az mindsiil, ha az altalunk tarolt adatok megsériilnek,
véletleniill vagy megoOrzési Kkotelezettség ellenére jogellenesen megsemmisiilnek,
elvesznek, jogosulatlanul massal kozlésre keriilnek, vagy azokhoz barki jogosulatlanul
hozzafér. A jogellenes megsemmisiilés akkor mindsiil csak adatvédelmi incidensnek,
amennyiben az adatok nem allithat6ak vissza sértetleniil és hianytalanul.

VIIIL. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

VIIIL.1. A hozzaféréshez vagy tajékoztatas kéréshez valé jog

On az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irdsban tajékoztatast kérhet
arrol, hogy:

» milyen személyes adatait,

» milyen jogalapon és milyen adatkezelési cél érdekében kezeljiik,

> ha az adatokat nem Ontdl kaptuk, azok milyen forrasbol szarmaznak,
>

mennyi ideig kezeljiik a személyes adatokat, és ezt milyen szempontok alapjan
hataroztuk meg,

A\

mely felligyeleti hatésaghoz nyujthat be panaszt az adatkezeléssel kapcsolatos
esetleges jogsértés esetén,

> azon jogardl, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozdé személyes adatok
helyesbitését, torlését, kezelésiik korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen,

» az adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett
intézkedésekro],

» az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 0Osszefiiggd
tevékenységérol,

> azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel illetve amelyekkel az On
személyes adatait kozoltiik, valamint hogy mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely
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személyes adataihoz biztositottunk hozzaférést vagy kinek tovabbitottuk a
személyes adatait.

A kérelmét legfeljebb 1 hénapon beliil, az On 4ltal megadott elérhetdségre kiildott
levélben vagy e-mail cimre, dijmentesen teljesitjiik.

Ha az On kérelme egyértelm{ien megalapozatlan, vagy tulzé, jogosultak vagyunk:
> megtagadni az intézkedést az On kérelme alapjan, vagy

» dijat felszamitani, amely a postakoltség és a felmeriilt adminisztrativ koltségeink
megtériilését biztositja.
Tulzénak tekintjiik a kérelmét, amennyiben az ismétl6dé jellegli, és egy éven beliil
legalabb két alkalommal mar tajékoztattuk Ont a fenti adatokrol, tényekrél, és a
tevékenységi korliink és a kezelt adatok kore nem valtozott, igy az adatkezelés
jogszeriliségét, okat és maddjat illet6en valtozas nem kovetkezett be.

Tajékoztatjuk, hogy az On részérdl torténd kizardlag telefonon toérténd megkeresés
esetén, amely a tajékoztatasi jogra iranyul, legfeljebb altalanos tajékoztatast tudunk
adni. Csak irasban fogadhatunk el tajékoztatasra iranyuld kérést, ellenkez6 esetben nem
tudjuk biztosan megallapitani, hogy a kérelem valéban Ontdl érkezett-e.

VIIL.2. Adatok médositasahoz valo jog

On az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy médositsuk
valamely személyes adatat (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy
postai elérhetéségét). A kérelmét legfeljebb 1 honapon beliil teljesitjiik, és errél az On
altal megadott elérhetdségre kiildott levélben vagy e-mail-ben értesitjiik.

Tovabba, az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy
helyesbitsiik az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatot. A kérelmét indokolatlan
késedelem nélkiil teljesitjiik, és errl az On 4ltal megadott elérhetéségre kiildott
levélben vagy e-mail-ben értesitjiik.

Amennyiben On azt észleli, hogy az adatkezelés célok megvaldsulasa és igy az On jogos
érdeke érvényesitése céljabdl a hianyos személyes adatok kiegészitése indokolt, kérheti,
hogy a hianyzd adattal a nyilvantartast egészitsiik ki. Ebb6l a célbdl kérjik, hogy az 1.
pontban megadott elérhetéségre a hidnyz6 adataival kiegészitett, az adatkezeléshez
hozzajarulé nyilatkozatat megkiildeni sziveskedjen szamunkra! A kiegészitd nyilatkozat
alapjan késedelem nélkiil kiegészitjiik az On személyes adatait a kérelemnek megfelels
adatokkal.

A helyesbitésrdl és a helyesbitett adatokrol tajékoztatjuk azt, akivel a helyesbitéssel
érintett személyes adatot kozoltiik. Amennyiben azt kéri, megadjuk azon személyek
nevét és elérhet6ségét, akiket, mint cimzetteket kordbban a helyesbitendé adatokrol
tajékoztattuk, akik szamara az adatokat tovabbitottuk.
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VIIL.3. A torléshez valo jog

On az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irdsban kérheti a személyes
adatainak a torlését.

A torlési kérelmet abban az esetben utasitjuk el, ha jogszabaly a személyes adatok
tovabbi tarolasara kotelez benniinket. Ilyen eset példaul az, ha a szerz6dés még nem
teljestilt, vagy a személyes adat jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez sziikséges. Amennyiben azonban nincs ilyen kételezettség, akkor az On
kérelmét legfeljebb 1 hénapon beliil teljesitjiik, és errdl az On 4altal megadott
elérhet6ségre kiildott levélben vagy e-mail-ben értesitjiik.

Tajékoztatjuk, hogy mindent megtesziink annak érdekében, hogy a keresémotorokban
tarolt adatait is - amennyiben azt On barhol az altalunk nyujtott szolgaltatassal
kapcsolatban rogzitette - az adatok minden lehetséges elérési vagy tarolasi pontjan
toroltessiik.

Ugyszintén, a torlésrdl tajékoztatjuk azt, akivel a torlés ald esé személyes adatot
kozoltiik. Amennyiben azt kéri, megadjuk azon személyek nevét és elérhetdségét, akiket
mint cimzetteket korabban a torlés ala esé adatokrdl tajékoztattuk, akik szdmara az
adatokat tovabbitottuk.

VIIL.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irdsban kérheti a személyes
adatai kezelésének a korlatozasat.

Ez azt jelenti, hogy a korlatozas id6tartama alatt a személyes adatait csak tarolhatjuk, de
azt nem tovabbithatjuk semmilyen cimzettnek, nem engedhetiink abba betekintést, nem
kérdezhetjiik le, nem tehetjiik hozzaférhetévé, de nem is torolhetjik és nem
semmisithetjiik meg.

A korlatozas aldl kivételt jelent, ha a korlatozas ala es6 személyes adatok kezelése jogi
igények érvényesitéséhez vagy fontos kozérdekbdl sziikséges. Amennyiben feloldasra
keriil ilyen okbol a korlatozas, arrél el6zetesen irasban tajékoztatjuk.

Az adatkezelés korlatozasardl tajékoztatjuk azt, akivel a korlatozas ala esé személyes
adatot kozo6ltiik. Amennyiben azt kéri, megadjuk azon személyek nevét és elérhet6ségét,
akiket, mint cimzetteket korabban a korlatozas ald es6 adatokrol tajékoztattuk, akik
szamara az adatokat tovabbitottuk.

VIIL5. Az adathordozhatdsaghoz valoé jog

Az adathordozhatdsighoz valé jog Ont nem illeti meg, mivel az adatkezelés nem
automatizalt modon torténik.

VIIL.6. A tiltakozashoz valé jog
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Tajékoztatjuk, hogy személyes adatait nem hasznaljuk fel kozvetlen iizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatds céljabol és ilyen célbol azt nem is
tovabbitja.

Ennek ellenére tajékoztatjuk, hogy On az 1. pontban megadott elérhetdségeken
keresztil, irasban tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben azt gondolja, hogy a
személyes adatait ezen célokra tovabbitjuk, felhasznaljuk.

On tiltakozhat tovdbba az adatkezelés ellen akkor is, ha On szerint kizarélag jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szilikséges, vagy
kozérdekili okbol kezeljik a személyes adatokat. Ebben az esetben csak akkor
kezelhetjiik tovabb az adatokat, ha bizonyitani tudjuk, hogy az adatokat olyan
kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekével
és jogaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez sziikségesek. Ennek a bizonyitasdhoz un. érdekmérlegelési tesztet
készitiink, és annak megallapitasardl tajékoztatjuk Ont.

IX. A GYERMEKEK JOGAINAK KIEMELT VEDELME

A tevékenységiink jellegénél fogva - pl. balokon fellépok fellépd ruhdinak elkészitése,
kolcsonzése - el6fordul, hogy gyermekek személyes adatait kezeljiik.

Tajékoztatjuk, hogy gyermeknek a 16 évesnél fiatalabb gyermek mindsiil a
Rendelet értelmében.

Gyermek személyes adatat csak akkor kezeljiik, amennyiben a gyermek feletti sziil6i
felligyeletet gyakorld sziild ehhez kifejezetten hozzajarul és a szild hozzajarulasa a
rendelkezésiinkre all. A sziil6i hozzajarulas hidnydban a gyermek adatait haladéktalanul
toroljiik. Ugyancsak, azon adatok esetén, amelyet csak hozzajarulas alapjan kezelhetiink,
a 16 évesnél fiatalabb gyermekkel kapcsolatban a sziild adatkezelési hozzajarulasa
visszavondsa esetén, a gyermek személyes adatait, igy a roéla késziilt fotékat is toroljik,
illetve megsemmisitjiik.

X. ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGERVENYESITESI LEHETOSEG

Barmely eljaras kezdeményezése el6tt kérjiik, hogy vegye fel veliink a kapcsolatot az 1.
pontban megadott elérhetéségeken keresztiil és panaszat kiildje meg szamunkra! Onnel,
mint panaszossal egylittmiikodiink, és amennyiben a panasz alapjan azt indokoltnak
talaljuk, a jogszerd allapotot haladéktalanul helyreallitjuk!

On tovabba jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hivatal (a
tovabbiakban: NAIH) eljarasat kezdeményezni és panaszt tenni, ha gy gondolja, hogy az
az On személyes adatai kezelése soran megsértettiilk vagy megsértjiik a Rendelet
el6irasait.

Ebbdl a célbol megadjuk a NAIH elérhet6ségeit az alabbiak szerit:
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Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadas Hivatal
SzéKkhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22 /c

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Kozponti elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Fax szam: +36 (1) 391-1410

Online iligyintézés inditéja: http://naih.hu/online-uegyinditas.html

Az On Aaltal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert is kezdeményezhet. A
per elbiralasa a toérvényszék hataskérébe tartozik. A per - az On valasztasa szerint - a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté (a
torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi linken keresztiil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek).

XI. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ELERHETOSEGE

Az adatkezelési tajékoztatonk a székhelyiinkén, a menyasszonyi ruha szalonban, a
vendégfogadasra (ligyfélfogadasra) nyitva all6 térben, papir alapon Kkinyomtatva

elérhetd és megtekinthet6. Amennyiben azt el akarja olvasni, ingyen, ellenszolgaltatas
nélkiil elkérheti és elolvashatja.

Amennyiben az On adatai felvételére szébeli tajékoztatas soran keriil sor, példaul, ha On
telefonon keres meg benniinket, akkor szdban tdjékoztatjuk a lényeges adatkezelés
lényeges koriilményeirdl, azaz, hogy:

» adatkezelésre keriil sor, melynek soran

» milyen adatokat

» meddig
» milyen célbél tarolunk, valamint
>

az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehet&ségrol.

XIIL. SAJATOS HELYZETU SZEMELYEK TAJEKOZTATASA

Arra toreksziink, hogy munkankat athassa az emberség, empatia és egytlittmiikodés.

Ennek érdekében az id6s, vagy latasban-, hallasban-, vagy érzékelésben barmely oknal
foga csokkent képességgel rendelkezd ligyfeleink szdmara minden koriilmény kozott
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biztositjuk az adatkezelési tajékoztatdé megfelel6 mdédon, vagy formaban val6 kozlését,
hogy azt akadaly nélkiil megismerhessék.

Erre irdnyulé igény esetén Kkérjik, hogy az 1. pontban megadott elérhetdségeken
sziveskedjenek specidlis igényeikrdl tajékoztatni benniinket!

Kéréseiket a lehet6 leghamarabb, a rendelkezésiinkre all6 eszkozokkel igyeksziink
teljesiteni.

XIIL. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO FELULVIZSGALATA

Evenként feliilvizsgalja az adatkezelési tajékoztatét, hogy az megfelel-e valamennyi
jogszabalyi el8irasnak, illetve a NAIH altal nyilvanossagra hozott elvarasoknak,
gyakorlati utmutatoknak.

Jelen adatkezelési utmutaté 2018. majus 25. napjan 1ép hatalyba.

Kovetkezd fellilvizsgalat id6pontja. 2019. majus 25. napja.
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